
MINISTERUL SANATAITT, MUNCII $I PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
mun.Chiqindu

e- ,lrua.r' 2o2o

cu privire la modificarea ordinurui nr.Sgg din rg.07.2016
,oCu privire la implementarea Hotirdrii de Guverno,

in conformitate cu prevederile Legii ocrotirii sdndtdlii nr.4Ill]ggs, cu
modificdrile qi completdrile ulterioare, in scopul asigurdrii implementdrii prevederilor
p. 2 din Hotdrdrea Guvernului nr. 83712016 ,,Pentru aprobarea Regulamentului
privind salatizarea angalalilor din instituliile medico-s uniur" publice incadrate in
sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medical6", in temliul punctului 9 al
Regulamentului privind organizarea qi funclionarea Ministerului Sanatelii, aprobat
prin Hotdrdrea Guvemului nr. 69412017.

onuoN:
1. Se aprobd modificarea ordinului nr.588 din 18.07.2016,,Cu privire la

implementarea Hotdrarii de Guvem" 
1) la punctul 1, alineatul 1) va avea unnbtorul cuprins:
,,1) indicatorii-tip de performanle profesionale individuale in muncd gi

Regulamentul cu privire la evaluarea qi validarea indicatorilor de performanle
profesionale a muncii pentru personalul medical din cadrul instituliiior medico-
sanitare, care presteazl, servicii de asistenld medicald, primard. in cairul asigur6rii
obligatorii de asistenta medicald, conforrn anexei nr. 1, eipusd in redaclie nou6f,,

2) punctul 2 se abrogS;

3) punctul 3 devine respectiv punctul 2;

4) punctele 4 qi 5 vor aveaurmdtorul cuprins:
,,3. Direclia politici in domeniul asistenlei medicale primare, urgente qi

comunitare, Direclia politici in domeniul asistenlei medicale spitaliceqti, Seclia
planificare asigurdri sociale qi medicale Ei Serviciul politici in domeniul
managementului personalului medical qi social vor acorda suportul consultativ-
metodic necesar in vederea implementdrii indicatorilor de performanle profesionale a
muncii qi stabilirii suplimentelor de platd la salariu pentru realizarca indicatorilor de
performan{d.

4. Controlul asupra executdrii prezentului ordin se atribuie dnei Marina
Golovaci Ei dlui Alexandru Holostenco, secretari de stat. "

2. Controlul asupra executdrii lui ordin mi-l asum.

Ministru VioTica DUMBRAVEANU

spinzaru
dupa cum urmează:



Anexd nr. 1

La ordinul Ministerului Sdndtdlii,
Muncii gi Protecliei Sociale
xr. fui../ din!/'i,{:-6,

II\DICATORII-TIP
de performan{e profesionale individuale in munci

qi Regulamentul cu privire la evaluarea pi validarea indicatorilor
de performan{e profesionale individuale in muncl pentru personalul medical

din cadrul institufiilor medico-sanitare, care presteazi servicii
de asisten{i medical5 primari in cadrul asiguririi

obligatorii de asisten{5 medical5

Asisten{i medicald primari

Medici de familieo
medici specialiqti de
profil, medici
specialiqti paraclinici
(laborator. imagistic5,
diagnostic funcfional.
endoscopie, radiologie
etc.)

Indicator I. Volumul de servicii

Indicatorul ce line de volumul de servicii medicale acordat se
stabileEte de conducdtorul instituliei in dependenld de
subdiviziunea in care activeazd (medicind de familie, laborator,
imagisticS, diagnostic funcfional, endoscopie, radiologie etc.) gi
se evalueazd" lunar pentru perioada de referin!6, individual
pentru fiecare angajat al instituliei qi cuantumul p161ii cu
caracter stimulator pentru acest indicator se acordd in mdrime
de - 8 puncte.

Indicator II. Gradul de satisfac{ie al pacientului

Indicatorul ce line de gradul de satisfaclie a pacientului se

evalueazl" lunar, individual pentru fiecare angajat at instituliei
qi cuantumul pldlii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd tn mdrime deplind angajalilor care tn perioada de
referinld nu au tnregistrat reclamalii scris sau verbale
confirmate:

1) absen{a in luna gestionard a reclamaliilor scrise Ei verbale
confirmate adresate in toate instanlele in perioada de referinld

- 7 puncte.

Asistenfi medicali de
familie/asistenfi
medicali comunitari,
personal medical
mediu

Indicator I. Disciplina de serviciu qi executorie

Indicatorul ce line de disciplina de serviciu qi executorie se

evalueazd,lunar, individual pentru fiecare angajat at instituliei
qi cuantumul p161ii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd in mdrime deplind angajalilor care tn perioada de
referinld nu au comis tncdlcdri de disciplind de serviciu ;i
executorie dupd cum urmeazS:



respectarea impecabild a disciplinei executorii qi personale in
perioada de referintlt - 4 puncte.

indeplinirea documentalie medicale conform cerinlelor in
perioada de referintdt - 4 puncte.

Indicator II. Gradul de satisfac{ie al pacientului

Indicatorul ce line de gradul de satisfacjie a pacientului se

evalueazd,lunar, individual pentru fiecare angajat al instituliei
qi cuantumul p16!ii cu caracter stimulator pentru acest indicator
.se acordd in mdrime deplind angajalilor care in luna
gestionard nu au inregistrat reclqmalii scrise sau verbale
confirmate:

1) absenla reclamaliilor scrise qi verbale confirmate adresate in
toate instanlele in perioada de referinld -7 puncte.

Centrele Comunitare de Sindtate MintalS

Medici, al{i specialiqti Indicator I. Volumul de servicii

Indicatorul ce line de volumul de servicii medicale acordat se

stabileqte de conducdtorul instituliei qi se evalueazl, lunar
pentru perioada de referinld, individual pentru fiecare angajat al
institufiei qi cuantumul pldlii cu caracter stimulator pentru acest
indicator se acordd in mSrime de - 8 puncte.

Indicator II. Gradul de satisfac{ie al pacientului

Indicatorul ce line de gradul de satisfaclie a pacientului se

evalueazi,lunar, individual pentru fiecare angalat at institu{iei
qi cuantumul p161ii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd tn mdrime deplind angajalilor care tn perioada de
referinld nu au inregistrat reclamalii scris sau verbale
confirmate:

1) absenla in luna gestionard, a reclamaliilor scrise qi verbale
confirmate adresate in toate instanfele in perioada de referinld

- 7 puncte.

Personal medical
mediu

Indicator I. Disciplina de serviciu qi executorie

Indicatorul ce line de disciplina de serviciu qi executorie se

evalueazd,lunar, individual pentru fiecare angajat at instituliei
qi cuantumul pl61ii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd tn mdrime deplind angaiatilor care tn perioada de



referinld nu atl comis tncdlcdri de disciplind de serviciu ;i
executorie dupd cum urmeaz6:

respectarea impecabild, a disciplinei executorii qi personale in
perioada de referintFt - 4 puncte.

indeplinirea documentalie medicale conform cerinfelor in
perioada de referin{d - 4 puncte.

Indicator II. Gradul de satisfacfie al pacientului

Indicatorul ce line de gradul de satisfaclie a pacientului se
evalueazd,lunar, individual pentru fiecare angalat al instituliei
qi cuantumul p161ii cu caracter stimulator pentru acest indicator
.se acordd in mdrime deplind angajalilor care tn luna
gestionard nu au tnregistrat reclamalii scrise sau verbale
confirmate:

1) absenla reclamaliilor scrise qi verbale confirmate adresate ?n

toate instan{ele in perioada de referifrA -7 puncte.

lr- 
U. Sinltate Pnetenos Tinerilo

Medici, psihologi,
asistenfi sociali

Indicator I. Volumul de servicii
Promovar ea s dndtdlii adoles c enlilor ; i tineril or

Indicatorul ce line de promovarea sdndtdlii adolescen{ilor qi
tinerilor/prevenirea problemelor prioritare pentru SSPT se

evalueazd,lunar pentru perioada de referin!6, individual pentru
fiecare angajat al instituliei qi cuantumul p16!ii cu caracter
stimulator pentru acest indicator se acordd tn mdrime deplind
speciali;tilor care tn perioada de referinld qu
or ganizat/mo derat/tndeplinit activitdli ins tructiv-metodic e (ore
informative, treninguri, seminare, emisii/articole mas-media,
on-line etc.) confirmate:

1) prezenta in registrul activitdlilor informalional-educafionale
sau in sistemul informatic YK a activitSlilor respective
efectuate de fiecare specialist.- 8 puncte.

Indicator II. Gradul de satisfac{ie al pacientului

Indicatorul ce line de gradul de satisfaclie a pacientului se

evalueazd" lunar, individual pentru fiecare angajat at instituliei
qi cuantumul p16!ii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd in mdrime deplind angajalilor cere tn perioada de
referinld nu eu tnregistrat reclamalii scris squ verbale
confirmate:

1) absenfa in luna gestionard a reclamaliilor scrise qi verbale
confirmate adresate in toate instanlele in perioada de
referinld - 7 puncte.



Personal medical
mediu

Indicator I. Disciplina de serviciu qi executorie

Indicatorul ce line de disciplina de serviciu qi executorie se

evalueazd lunar, individual pentru fiecare angajat at instituliei
qi cuantumul plalii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd tn mdrime deplind angajalilor care tn perioada de
referinld nlt au comis incdlcdri de disciplind de serviciu ;i
executorie dupd cum urmeazd,:

impecabilS a disciplinei executorii qi personale in
perioada de referint1r.- 4 puncte.

indeplinirea documentalie medicale conform cerin{elor in
perioada de referinli - 4 puncte.

Indicator If. Gradul de satisfac{ie al pacientului

Indicatorul ce line de gradul de satisfaclie a pacientului se

evalueazd lunar, individual pentru fiecare angajat al instituliei
qi cuantumul pldlii cu caracter stimulator pentru acest indicator
.se acordd tn mdrime deplind angajalilor cere tn luna
gestionard nu au tnregistrat reclamalii scrise sau verbale
confirmate:

1) absenfa reclamaliilor scrise qi verbale confirmate adresate in
toate instantele in oerioada de referintd, -7



Regulamentul
cu privire la evaluarea qi validarea indicatorilor de performan{e profesionale

individuale in munci pentru personalul medical din cadrul instituiiilor medico-
sanitare, care prestezzd servicii de asisten{i medicali primari in cadrul

asiguririi obligatorii de asisten{I medicall

1. Prezentul Regulament determind modul de calculare qi achitare a pldlilor cu
caructet stimulator pentru ?ndeplinirea indicatorilor de performance profesionale
individuale in muncd personalului instituliilor medico-s artrtare ce presteazd servicii
de asistenld medicall,primard, dupd cum urmeaz6:

1) asistenld medicald primard;

2) servicii comunitare de sdn[tate mintal6;

3) servicii de sdndtate prietenoase tinerilor.

2. Indicatorii de performanle profesionale individuale in muncd se evalueazd
de citre Comisia de evaluare a performanlelor profesionale amuncii.

3. Componenla nominalS a Comisiei de evaluare aperformanlelor profesionale
individuale in muncd se aprobd prin ordin intern al conducdtorului institutiei.

4. Din componen{a Comisiei fac parte:

1) Vicedirectorul medical/qef adjunct (Prqedintele Consiliului calitdlii, aprobat
prin ordinul intem ai instituliei (in conformitate cu prevederile ordinului Minisierului
Sindtdlii nr.739 din 03 martie 2010,,Privind asigurarea calitdlii serviciilor medicale
in instituliile medico-sanitare"), preqedinte;

2) $eful serviciului resurse umane, secretar;

3) $efii subdiviziunilor instituliei medicale (qef secfie medicind de familie, gef
Centru Comunitar de Sdndtate Mintald, qef Centru de Sdndtate Prietenos Tinerilor, pef
servicii paraclinice);

4) Asistenli medicali superiori/principal.

5. Indicatorii de performance profesionale individuale in muncd se valideazd" de
cdtre Comisia de validate a performanlelor profesionale individuale in muncd.

6. Componenla nominald a Comisiei de validare aperformanlelor profesionale
individuale in muncd este aprobatd,prin ordin intern al conducdtorului insiituliei.

7. in componenla Comisiei fac pane:

1) Directorul IMSP CS/CMF/AMT, preqedinte;

2) Economist qef/contabil qef, secretar;

3 ) Vicedirectorul medical/qef adjunct (Preqedintele Consiliului calitdlii, aprobat
prin ordinul intern al institufiei (in conformitate cu prevederile ordinului Ministerului
Sdnatdlii nr.139 din 03 martie 2010,,Privind asigurarea calitdlii serviciilor medicale
in instituliile medico-sanitare");

4) Preqedintele Sindicatului;



5) Reprezentantul colectivului.

8. Comisiile de evalua-re qi validare a performanlelor profesionale individuale
in muncd se intrunesc lunar. inbazareniltatelor evaluate, comisia intocmeqte un
proces-verbal.

9. Evaluarea gi validarea performanfelor profesionale individuale in muncd se
efectueazd pentru o perioada de referin!6.

10. Evaluarea qi validarea performanlelor profesionale individuale ?n muncd se
efectueazd lunar pand b data de 5 a lunii, pundnd in disculie
indeplinirea/neindeplinirea indicatorilor de performanld pentru stimularea muncii
pentru perioada de referin!5 de activitate a lucrdtorului medical.

1 1. Evaluarea performanlelor profesionale individuale in muncd este efectu atd"in
baza a2 indicatori de performar\d,.

12. Valoarea fiecdrui indicator de performanld profesionald individuald in
muncd este gradatd' in puncte. Fiecdrui indicator de performanld profesionald
individuald in muncd indeplinit la 100% i se atribuie valoare in puncte conform
tabelului.

13. Plata cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performanld
profesionald individuali in muncd constituie I5Yo din salariu de bazd, a lucrdtorului
medical, se efectueazdinbaza indicatorilor-tip stabilifi prin anexanr .1 la prezentul
ordin.

14.Plata cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performanld
profesionald individualS in munca peste 15Yo din salariu de bazd, a lucrdtorului
medical, in limitd mijloacelor financiare disponibile, se efectueazd, in baza
indicatorilor stabilili de conducStorul instituliei.

15. Plata cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performanld
profesionald individuald in muncd se alocd in dependenld de indicatorii realizali, dar
nu mai pulin de 100% per indicator ( Exemplu: Pentru realizarca indicatorului II
absenla reclamaliilor scrise qi verbale confirmate adresate in toate instanfele,
indicator realizat se alocd 7 puncte, ceea ce constituie 7o/o supliment la salariu. Pentru
rcalizarea indicatorului I la nivel de 50Yo se alocd 4 puncte, ceea ce constituie 0
supliment la salariu. Total supliment la salariu 7%).

16. Volumul de servicii pentru indicatorul ce fine de volumul de servicii
medicale acordat de cdtre personalul medical, care activeazl, in subdiviziuni
paraclinice (laborator, imagisticd, diagnostic funcJional, endoscopie, radiologie etc.)
se stabileqte de conducdtorul instituliei separat pentru fiecare subdiviziune. Volumul
de servicii stabilit de cdtre conducdtorul institufiei, raportat Ia numdrul total de
angaja[i, nu va depdqi numdrul total de servicii prestate de cdtre instituie.

IT.PIata cu caracter stimulator pentru personal auxiliar qi cel care este implicat
indirect in efectuarea actului medical sunt stabiliti de conducerea institu{iei.


