MINISTERUL SANATATII, MUNCII $I PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
mun.Chigindu

7 por, 2020 nr.  S0f

Cu privire la modificarea ordinului nr.588 din 18.07.2016
»Cu privire la implementarea Hotirarii de Guvern”

In conformitate cu prevederile Legii ocrotirii sanititii nr.411/1995, cu
modificdrile si completarile ulterioare, in scopul asigurarii implementarii prevederilor
p- 2 din Hotirdrea Guvernului nr. 837/2016 ,Pentru aprobarea Regulamentului
privind salarizarea angajatilor din institutiile medico-sanitare publice incadrate in
sistemul asigurdrii obligatorii de asistents medicala”, In temeiul punctului 9 al
Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 694/2017,

ORDON:

1. Se aprobd modificarea ordinului nr. 588 din 18.07.2016 ,,Cu privire la
implementarea Hotararii de Guvern” dupa cum urmeaza:

1) la punctul 1, alineatul 1) va avea urmitorul cuprins:

»1) indicatorii-tip de performante profesionale individuale in munci si
Regulamentul cu privire la evaluarea si validarea indicatorilor de performante
profesionale a muncii pentru personalul medical din cadrul institutiilor medico-
sanitare, care presteaza servicii de asistentd medicald primard, in cadrul asigurarii
obligatorii de asistenta medicald, conform anexei nr. 1, expusd in redactie noud; ”

2) punctul 2 se abrogi;
3) punctul 3 devine respectiv punctul 2;

4) punctele 4 si 5 vor avea urmitorul cuprins:

»3. Directia politici in domeniul asistentei medicale primare, urgente si
comunitare, Directia politici In domeniul asistentei medicale spitalicesti, Sectia
planificare asigurdri sociale si medicale si Serviciul politici 1n domeniul
managementului personalului medical si social vor acorda suportul consultativ-
metodic necesar in vederea implementirii indicatorilor de performante profesionale a
muncii si stabilirii suplimentelor de plati la salariu pentru realizarea indicatorilor de
performanta.

4. Controlul asupra executdrii prezentului ordin se atribuie dnei Marina
Golovaci si dlui Alexandru Holostenco, Secretari de Stat. ”

2. Controlul asupra executrii
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dupa cum urmează:


Anexdnr. 1
La ordinul Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale

Nr. SRS  din 70620

INDICATORII-TTP

de performante profesionale individuale in munca
si Regulamentul cu privire la evaluarea si validarea indicatorilor
de performante profesionale individuale in munci pentru personalul medical
din cadrul institutiilor medico-sanitare, care presteaza servicii
de asistentd medicala primari in cadrul asiguririi

obligatorii de asistenti medicali

~ Asistentd medicald primar:i

Medici de familie,
medici specialisti de
profil, medici
specialisti paraclinici
(laborator. imagistica,
diagnostic functional.
endoscopie, radiologie
etc.)

iﬁdicator I. Volumul de ser;\;icii

Indicatorul ce tine de volumul de servicii medicale acordat se
stabileste de conducdtorul institutiei in dependentd de
subdiviziunea in care activeaza (medicind de familie, laborator,
imagisticd, diagnostic functional, endoscopie, radiologie etc.) si
se evalueazd lunar pentru perioada de referintd, individual
pentru fiecare angajat al institutiei i cuantumul platii cu
caracter stimulator pentru acest indicator se acordd in mirime
de — 8 puncte.

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueazd lunar, individual pentru fiecare angajat at institutiei
si cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de
referintd nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale
confirmate:

1) absenta in luna gestionard a reclamatiilor scrise si verbale
confirmate adresate in toate instantele in perioada de referinta
— 7 puncte.

Asistenti medicali de
familie/asistenti
medicali comunitari,
personal medical
mediu

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

Indicatorul ce tine de disciplina de serviciu si executorie se
evalueaza lunar, individual pentru fiecare angajat at institutiei
si cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de
referintd nu au comis incdlcdri de disciplind de serviciu si
executorie dupa cum urmeaza:




respectarea impecabila a disciplinei executorii si personale in
perioada de referinté - 4 puncte.

indeplinirea documentatie medicale conform cerintelor in
perioada de referinta - 4 puncte.

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueaza lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei
si cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator
.se acordd in mdrime deplind angajatilor care in luna
gestionara nu au inregistrat reclamatii scrise sau verbale
confirmate:

1) absenta reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate in
toate instantele 1n perioada de referinti -7 puncte.

Centrele (ibmunitéife de S{matate Mintalﬁ

Medici, alti specialisti Indicator I. Volumul de servicii

Indicatorul ce tine de volumul de servicii medicale acordat se
stabileste de conducatorul institutiei si se evalueazd lunar
pentru perioada de referintd, individual pentru fiecare angajat al

institutiei si cuantumul plétii cu caracter stimulator pentru acest
indicator se acordd In marime de — 8 puncte.

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueazd lunar, individual pentru fiecare angajat at institutiei
si cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de
referintd nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale
confirmate:

1) absenta In luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale
confirmate adresate in toate instantele in perioada de referinta
— 7 puncte.

Personal medical Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

mediu Indicatorul ce tine de disciplina de serviciu si executorie se

evalueaza lunar, individual pentru fiecare angajat at institutiei
si cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de




referintd nu au comis incdlcdri de discipling de serviciu si
executorie dupa cum urmeaza:

respectarea impecabild a disciplinei executorii si personale 1n
perioada de referinti - 4 puncte.

indeplinirea documentatie medicale conform cerintelor in
perioada de referinti - 4 puncte.

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueazi lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei
si cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator
.se acordd in mdrime deplind angajatilor care in luna
gestionard nu au inregistrat reclamatii scrise sau verbale
confirmate:

1) absenta reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate in
toate instantele 1n perioada de referinti -7 puncte.

r , Centrul de Sinitate Prietenoéf"'Tinelfifl;:(@i»r/Y outh Klinic
Medici, psihologi, Indicator I. Volumul de servicii
asistenti sociali Promovarea sdandtdtii adolescentilor si tinerilor

Indicatorul ce tine de promovarea sanititii adolescentilor si
tinerilor/prevenirea problemelor prioritare pentru SSPT se
evalueaza lunar pentru perioada de referintd, individual pentru
fiecare angajat al institutiei si cuantumul plitii cu caracter
stimulator pentru acest indicator se acordd in mdrime deplind
specialistilor  care in perioada de referintd au
organizat/moderat/indeplinit activitdti instructiv-metodice (ore
informative, treninguri, seminare, emisii/articole mas-media,
on-line etc.) confirmate:

1) prezenta in registrul activitétilor informational-educationale
sau in sistemul informatic YK a activititilor respective
efectuate de fiecare specialist.— 8 puncte.

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueazd lunar, individual pentru fiecare angajat at institutiei
si cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de
referingd nu au inregistrat reclamatii scris sau verbale
confirmate:

1) absenta in luna gestionard a reclamatiilor scrise si verbale
confirmate adresate in toate instantele in perioada de
referintd — 7 puncte.




Personal medical
mediu

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

Indicatorul ce tine de disciplina de serviciu si executorie se
evalueaza lunar, individual pentru fiecare angajat at institutiei
si cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de
referinfd nu au comis incdlcdri de disciplind de serviciu si
executorie dupa cum urmeaza:

respectarea impecabild a disciplinei executorii gi personale in

perioada de referinta - 4 puncte.

indeplinirea documentatie medicale conform cerintelor in
perioada de referinta - 4 puncte.

Indicator IL. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueaza lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei
si cuantumul plédtii cu caracter stimulator pentru acest indicator
.se acordd in mdrime deplind angajatilor care in luna
gestionard nu au inregistrat reclamatii scrise sau verbale
confirmate:

1) absenta reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate in
toate instantele 1n perioada de referintd -7 puncte.




Regulamentul
cu privire la evaluarea si validarea indicatorilor de performante profesionale
individuale in munca pentru personalul medical din cadrul institutiilor medico-
sanitare, care presteazi servicii de asistentii medicali primara in cadrul
asigurarii obligatorii de asistentd medicali

1. Prezentul Regulament determind modul de calculare si achitare a platilor cu
caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performance profesionale
individuale in muncé personalului institutiilor medico-sanitare ce presteaza servicii
de asistentd medicald primari, dupd cum urmeaza:

1) asistentd medicala primari;
2) servicii comunitare de sinitate mintali;
3) servicii de sanatate prietenoase tinerilor.

2. Indicatorii de performante profesionale individuale in munca se evalueazi
de catre Comisia de evaluare a performantelor profesionale a muncii.

3. Componenta nominald a Comisiei de evaluare a performantelor profesionale
individuale in munca se aprobi prin ordin intern al conducitorului institutiei.

4. Din componenta Comisiei fac parte:

1) Vicedirectorul medical/sef adjunct (Presedintele Consiliului calitatii, aprobat
prin ordinul intern ai institutiei (in conformitate cu prevederile ordinului Ministerului
Sandtatii nr.139 din 03 martie 2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale
in institutiile medico-sanitare”), presedinte;

2) Seful serviciului resurse umane, secretar;

3) Sefii subdiviziunilor institutiei medicale (sef sectie medicina de familie, sef
Centru Comunitar de Sanatate Mintals, sef Centru de Sanitate Prietenos Tinerilor, sef
servicii paraclinice);

4) Asistenti medicali superiori/principal.

5. Indicatorii de performance profesionale individuale in munca se valideazi de
catre Comisia de validate a performantelor profesionale individuale in munci.

6. Componenta nominald a Comisiei de validare a performantelor profesionale
individuale in munca este aprobati prin ordin intern al conducitorului institutiei.

7.1n componenta Comisiei fac pane:
1) Directorul IMSP CS/CMF/AMT, presedinte;
2) Economist sef/contabil sef, secretar;

3) Vicedirectorul medical/sef adjunct (Presedintele Consiliului calititii, aprobat
prin ordinul intern al institutiei (in conformitate cu prevederile ordinului Ministerului
Sanatatii nr.139 din 03 martie 2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale
in institutiile medico-sanitare”);

4) Presedintele Sindicatului;



5) Reprezentantul colectivului.

8. Comisiile de evaluare si validare a performantelor profesionale individuale
in munca se intrunesc lunar. In baza rezultatelor evaluate, comisia Intocmeste un
proces-verbal.

9. Evaluarea si validarea performantelor profesionale individuale in munci se
efectueazd pentru o perioada de referinti.

10. Evaluarea si validarea performantelor profesionale individuale in munci se
efectueazd lunar pand la data de 5 a lunii, punind in discutie
indeplinirea/neindeplinirea indicatorilor de performanti pentru stimularea muncii
pentru perioada de referintd de activitate a lucritorului medical.

11. Evaluarea performantelor profesionale individuale in munca este efectuats in
baza a 2 indicatori de performant.

12. Valoarea fiecarui indicator de performanti profesionald individuald in
muncd este gradatd in puncte. Fiecdrui indicator de performantid profesionald

individuald in muncd indeplinit la 100% i se atribuie valoare in puncte conform
tabelului.

13. Plata cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performants
profesionald individuald in munca constituie 15% din salariu de bazi a lucritorului

medical, se efectueaza in baza indicatorilor-tip stabiliti prin anexa nr . 1 la prezentul
ordin.

14. Plata cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performanti
profesionald individuald in munca peste 15% din salariu de bazi a lucritorului
medical, in limitd mijloacelor financiare disponibile, se efectueazi in baza
indicatorilor stabiliti de conducatorul institutiei.

15. Plata cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performant
profesionald individuald in munca se aloca in dependentd de indicatorii realizati, dar
nu mai putin de 100% per indicator ( Exemplu: Pentru realizarea indicatorului II
absenta reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate in toate instantele,
indicator realizat se aloca 7 puncte, ceea ce constituie 7% supliment la salariu. Pentru
realizarea indicatorului I la nivel de 50% se alocd 4 puncte, ceea ce constituie 0
supliment la salariu. Total supliment la salariu 7%).

16. Volumul de servicii pentru indicatorul ce tine de volumul de servicii
medicale acordat de cétre personalul medical, care activeazi in subdiviziuni
paraclinice (laborator, imagisticd, diagnostic functional, endoscopie, radiologie etc.)
se stabileste de conducitorul institutiei separat pentru fiecare subdiviziune. Volumul
de servicii stabilit de cétre conducdtorul institutiei, raportat la numdrul total de
angajati, nu va depasi numdarul total de servicii prestate de catre instituie.

17. Plata cu caracter stimulator pentru personal auxiliar si cel care este implicat
indirect in efectuarea actului medical sunt stabiliti de conducerea institutiei.



