APROB

REGULAMENT
cu privire la evaluarea si validarea indicatorilor de performante
profesionale individuale in - muncd pentru personalul medical si non-
medical care presteaza servicii de asistentd medicala primara din cadrul
IMSP Centrul de Sanitate Olinesti
I. Dispozitii generate

| .Prezentul Regulament determind modul de calculare si achitare a platilor cu
caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performante profesionale
individuale in munca personalului IMSP CS Olénesti, ce presteaza servicii de
asistentd medicald primara, dupd cum urmeaza:

a) Asistenta Medicalad Primara.

2.Indicatorii de performante profesionale individuale in muncé se evalueazi de
catre Comisia de evaluare a performantelor profesionale a muncii.

3.Componenta nominala a Comisiei de validare a performantelor profesionale
individuale in munci este aprobata prin ordin intern al conducatorului institutiei.

In componenta:

a) Seful IMSP CS Olanesti, presedinte;

b) Asistenta medicala de familie superioara, secretar;
c¢) Contabil IMSP CS Olanesti;

d) Reprezentantul colectivului de munca al IMSP CS Olanesti, medic de familie.

4.Comisiile de evaluare si validare a performantelor profesionale individuale in
munci se intrunesc lunar. In baza rezultatelor evaluate, comisia intocmeste un proces
- verbal.

I1.Organizarea si functionarea comisililor
de autoevaluare , evaluare si validare a indicatorilor de
performante profesionale individuale in munca pentru personalul medical din cadrul
IMSP CS Oléinesti

Comisiile de autoevaluare, evaluare si validare au urmatoarele functii:



I. Evaluarea si validarea performantelor profesionale individuale in muncd se
efectueaza pentru o perioada de referinté, lunar pana la data de 31 a lunii, punind in
discutie indeplinirea/neindeplinirea indicatorilor de performanta pentru stimularea
muncii pentru perioada de referinta de activitate a lucratorului medical.

Evaluarea performantelor profesionale individuale in munca este efectuata in baza a
2 indicatori de performantd conform indicatorilor de performante profesionale
individuale in munca pe categorii de personal conform activitétilor de baza din
cadrul institutiei cu stimularea la salarizare 15 % (Anexa nr.1 la ordinul
nominalizat).

2.Comisia de evaluare, evalueazi rapoartele de autoevaluare a subdiviziunilor si
rapoartele serviciilor administrative privind gradul de realizare a indicatorilor
prevazute in Anexanr.1.

3.Plata cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performanta
profesionald individuald in muncd constituie 15% din salariu de baza a lucratorului
medical,personal medical inferior si administrativ-gospodiresc, se efectueaza in
baza indicatorilor-tip stabiliti prin anexa nr. 1 la prezentul ordin.
4 Plata cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performanta
profesionala
individuald in munc# peste 15% din salariu de baza a lucratorului medical,
personal medical
inferior si administrativ-gospodaresc, in limita mijloacelor financiare disponibile,
se efectueaza
in baza indicatorilor stabiliti in Anexa nr.1 la prezentul ordin de conducatorul
institutiei.
5.Plata cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performantd profesionala
individuald in munci se alocd in dependenti de indicatorii realizati, dar nu mai putin de 100% per
indicator (Exemplu:Pentru realizarea Indicatorului II absenta reclamatiilor scrise si verbale
confirmate adresate in toate instantele, indicator realizat 100%, se alocd 7 puncte, ceea ce constituie
7% supliment la salariu. Pentru realizarea indicatorului I la nivel de 50% se aloca 4 puncte, ceea ce
constituie 0 supliment la salariu. Total supliment la salariu 7%).
6.Plata cu caracter stimulator pentru personal auxiliar si cel care este implicat indirect, sunt
stabiliti de conducerea institutiei in Anexa 1.
7.Comisiile de evaluare si validare a indicatorilor de performante profesionale individuale in
munci pentru personalul medical din cadrul institutiei sunt responsabile de:
1) Calitatea si obiectivitatea evaluarii indicatorilor de performante profesionale individuale in
muncd pentru personalul din institutie si hotararilor luate in cadrul acestor comisii;
2) Asigurarea respectirii prevederilor actelor legislative si normative in vigoare, expusa in partea
generala a Regulamentului dat si a prevederilor din acest Regulament;
3) Asigurarea informirii ample a tuturor colaboratorilor institutiei referitor la prevederile acestor
acte normative previzute in acest Regulament;
4) Respectarea drepturilor angajatului referitor la acceptarea/ neacceptarea constatérilor de
nerealizare a indicatorilor de performante profisionale individuale in munca;
5) Efectuarea autoevaludrii, evaludrii si validérii indicatorilor de performantd va fi in modul si
terminii stabiliti.



Dispozitii finale
1.Comisiile activeazd conform Regulamentului dat, aprobat de conducatorul IMSP CS Olanesti.

2.In Regulamentul dat pot aparea modificari si completiri, reiesind din evaluarea aplicarii lui, din
evenimente survenite de forta majora prin aprobarea in termen de 10 zile
Controlul asupra respectérii prevederilor prezentului Regulament este atribuit directorului IMSP CS

Olénesti.

Anexa nr.1
INDICATORII
de performante profesionale individuale in munci pe categorii de personal conform activititilor de bazi
din cadrul IMSP Centrul de Siiniitate Oliinesti
cu stimulare la salariu 15%



Asistenta Medicald Primara

Medici de familie Indicator I.Volumul de servicii

Indicatorul ce tine de volumul de servicii medicale acordat se
stabileste de conducitorul institutiei in dependentd de subdiviziunea in
care activeazi(medicind de familie,laborator etc.,)si se evalueaza lunar
pentru perioada de referintd,individual pentru fiecare angajat al
institutiei si cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest
indicator se acordd in marime de — 8 puncte.

Indicator I1.Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se evalueazi
lunar,individual pentru fiecare angajat al institutiei si cuantumul platii
cu caracter stimulator pentru acest indicator se acorda in marime
deplina angajatilor care in perioada de referintd nu au inregistrat
reclamatii scris sau verbal confirmate:

1)absenta in luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale
confirmate adresate in toate instantele in perioada de referintd — 7

puncte.
Asistenti medicali de familie/asistenti Indicator I.Disciplina de serviciu si executorie
medicali comunitari,personal medical Indicatorul ce tine de disciplina de serviciu i executorie se evalueaza
mediu lunar,individual pentru fiecare angajat al institutiei si cuantumul plétii

cu caracter stimulator pentru acest indicator se acordd in marime
deplind angajatilor care in perioada de referintd nu au comis inc#lcéri
de disciplina de serviciu si executorie dupd cum urmeaz:
Respectarea impecabild a disciplinei executorii §i personale in
perioada de referintd — 4 puncte.

indeplinirea documentatiei medicale conform cerintelor in perioada de
referintd — 4 puncte.

Indicator 11.Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se evaza
lunar,individual pentru fiecare angajat al institutiei si cuantumul platii
cu caracter stimulator pentru acest indicator se acorda in mérime
deplind angajatilor care in perioada de referintd nu au inregistrat
reclamatii scris sau verbal confirmate:

1)absenta in luna gestionard a reclamatiilor scrise si verbale
confirmate adresate in toate instantele in perioada de referintd — 7

puncte.
Personal medical inferior/personal Indicator I: Disciplina de serviciu si executorie
administrativ-gospodiresc Indicatorii se evalueaza lunar, individual pentru fiecare angajat al

institutiei si cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest
indicator se acorda in marime deplind angajatilor care in perioada
de referintd nu au comis incalcari de disciplind de serviciu si
executorie dupd cum urmeazi:

- Respectarea impecabild a disciplinei executorii i
personale in perioada de referintd conform prevederilor din fisa
de post ( evaluat de asistenta medicald superioard).

- Respectarea calitdtii masurilor antiseptice,igienice in
institutie ( evaluat de asistenta medicald superioard).

- Respectarea impecabild a securitdfii bazelor de date cu
caracter personal ( evaluat de asistenta medicala superioard).
Absenta abaterilor dinindicatorul dat in perioada de referinfa
(100%) - 8 puncte.

Indicator I : Conformitatea lucrarilor efectuate.

- Conformitatea lucrdrilor efectuate apreciate de seful
institutiei in perioada de referintd(intocmirea rapoartelor,a
dirilor de seami in termenul cuvenit etc.).

Absenta abaterilor din indicatorul dat pentru perioada de referinta
(100%) -7 puncte.




